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Parte |
Do contrato
Artigo 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢do de servigos de alojamento
de correio eletrénico e aplicagdes de produtividade e colaboragdo na cloud, nas

condicSes descritas no presente Caderno de Encargos.

Artigo 2.2

Definigbes
Para efeitos do presente Caderno de Encargos, apresentam-se ou adotam-se as
seguintes defini¢des:
CCP — Cédigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de
janeiro, na redacgdo atual.
Contrato — contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatdrio nos
termos do presente cadernc de encargos; quando a redugdo do contrato ndo seja
reduzida a escrito, entende-se que o contrato resulta da conjugacdo do caderno de
encargos com o conteddo da proposta adjudicada.
Orgido competente para a decisio de contratar — Vereador da Qualidade, Ordenamento
e Gestdo do Territério;
Entidade Adjudicante — Municipio de Vila Verde;

Adjudicatario — entidade convidada a quem se adjudica a execugdo do contrato.

Artigo 3.2

Forma e documentos contratuais
1- O contrato sera reduzido a escrito em data conveniente para as duas partes no prazo
maximo de 30 dias apds a aceitagdo da minuta pelo adjudicatério.
2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissBes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo érgio competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;
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¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos & proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia ¢
determinada pela ordem que nele se dispGe.
4- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conte(ido do
contrato propostos pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo

adjudicatério.

Artigo 4.2
Duragdo do contrato
O contrato de aquisicio de servicos tem a duragio de 36 meses, a contar da data da

outorga.

Artigo 5.2

Obrigac¢ties do adjudicatario
1- O adjudicatério obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zeloe a
pontualidade préprios das melhores praticas.
2- Constituem ainda obrigacées do adjudicatario:
a) Apresentar os documentos de habilita¢do a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.2 do CCP;
b) Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as especificagdes do presente
caderno de encargos;
¢} O adjudicatério obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados a execucdo do contrato;
d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagdes dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigag8es nos termos do

contrato celebrado com a entidade adjudicante;
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e) N3o alterar as condigBes da prestagdo dos servigos fora dos casos previstos no
caderno de encargos;

f) Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execugio do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo da entidade adjudicante;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes
que obtenham no dmbito da formacgdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obriga¢do todos os seus
agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
i) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagOes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

Artigo 6.2
Obrigagdes da entidade adjudicante
Constituem obrigac¢Bes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatério.

Artigo 7.2
Patentes, licengas e marcas registadas
S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo

ou utilizacdo, no Ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Artigo 8.2
Alterac@es ao contrato
1- Qualquer alteragio do contrato deverd constar de documento escrito assinado por
ambos os outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
inten¢iio, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em
que pretende ver introduzida a alteragdo;

3- O contrato pode ser alterado por:
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a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;

¢} Razdes de interesse publico.

4- A alteracio do contrato nio pode conduzir 3 modificagdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 9.2
Cessdo da posi¢do contratual
1- N3o é permitida a cessdo da posi¢do contratual sem autorizag¢do prévia do Municipio
de Vila Verde.

2- A cessdo da posicio contratual obedece ao disposto nos artigos 317.2 a 319.2 do CCP.

Artigo 10.2
Subcontratacéio
1- O contrato tem cardcter /ntuitu personae, pelo que o adjudicatario ndo pode
subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do seu objeto.
2- Excetua-se da proibi¢gdo do nimero anterior a subcontratagdo que seja objeto de
autorizacdo prévia e por escrito da entidade adjudicante.
3- Em caso de subcontratacgio, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela

prestacdo dos servigos objeto do contrato.

Artigo 11,2
Preco base
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execu¢do de todas

as prestacgdes objeto do contrato a celebrar é de €43.200,00.

Artigo 12,2
Preco e condicdes de pagamento
1- A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA 3 taxa legal em vigor.
2- O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 30 dias, a contar da data da sua

rece¢do pela entidade adjudicante.
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3- A faturagio serd mensal de acordo com o nimero de contas efectivamente criadas
até a data da emiss3o da fatura, sendo que o valor faturado por conta serd o valor da

proposta dividide por 200 contas.

Artigo 13.2
Boa fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 14.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, !ogétipqs
e outros sinais distintivos do comércio que pertengam a outra sem 0 seu prévio

consentimento escrito.

Parte H
Especificagbes técnicas
Artigo 15.2

Conformidade e operacionalidade dos servigos

1- O adjudicatdrio obriga-se a prestar os servicos a entidade adjudicante em
conformidade com as especifica¢fes do presente caderno de encargos.

2- Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com os fins a que se
destinam.

3- O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito
ou discrepancia dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que |he

sdo prestados.

Artigo 16.2
Especificagbes técnicas
Pretende-se uma solu¢io de correio eletrénico empresarial, personalizado e seguro.

Cada conta associada ao dominio do municipio tera que suportar:
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a) Pelo menos 30 GB de espago de armazenamento para mensagens de email e
documentos criados na cloud;

b} Aplicacdes web de processamento de texto, folha de célculo, calendario, video-
conferéncia, criacdo de formularios eletronicos e apresentagdes;

¢) Os documentos podero ser descarregados em qualquer altura individualmente
ou em bloco;

d) Os documentos do tipo folha de calculo poderdo ser exportados ou importados
para os formatos xlsx e ods;

e) Os documentos do processador de texto poderdo ser importados ou exportados
nos formatos docx e odt;

f) Todos os documentos carregados na cloud poderdo ser partilhados havendo um
registo de alteragdes concretizado por cada um seus editores;

g) Tempo de atividade garantido de 99,9%;

h} Servigos de suporte na web e via telefone para falhas graves, 24x7;

i) Suporte aos protocolos de correio electrénico para uso de clientes externos

(IMAP, POP e SMTP).

Artigo 17.2
Quantidades e prazo de disponibilizagdo
Integram o contrato celebrado 200 contas de email e aplicagdes de produtividade on-
line, as quais deverdo ser disponibilizadas no prazo de 10 dias apds a assinatura do

contrato.

Artigo 18.2
Assisténcia técnica
Reposicio de falhas no servigo no prazo maximo de 4 horas., durante todo o periodo de vigéncia

do contrato.

Artigo 19.2
Condicbes e fase de execugdo
1 - As fases de execucio do contrato compreenderdo as seguintes fases:

1. Criacdo do servico como destino primario para o dominio “cm-vilaverde.pt”.
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2. Configuragdo de routing para o servidor secundario (o servidor existente
Zimbra), que continuara a servir todas as contas ndo migradas para o dominio.
3. Configuragio da consola de administragdo e criagdo das primeiras contas a
migrar.
4. Migracdo assistida de 5 contas de correio electrénico.
5. Disponibilizagdo das instrugBes com vista a migragdo das restantes contas.
6. Testes de funcionalidade para as contas migradas e as contas roteadas.
2 - Estas fases decorrerdo com a minima disrrupgdo do servico nos primeiros 10 dias
uteis de execucdo do contrato.
3 - Os servicos de configuracdo ou transferéncia de conhecimento necessarias a

implementacio da solugdo decorrera em dias Uteis entre as 8h30 e as 16h30

Parte 1li
Disposicoes finais
Artigo 20.2
Sangdes
O incumprimento contratual determina a aplicagdo de sangdes pecunidrias por parte da

entidade adjudicante, em valor correspondente, no maximo, a 20% do prego contratual.

Artigo 21.2

Resolugao sancionatdria por incumprimento contratual

1- O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a
resolugdo do contrato.
2- A resolucio do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes pecuniarias,

nos termos do artigo anterior.

Artigo 22.2

Comunicagbes e notificagbes

1- Em sede de execucdo contratual, todas as comunicagdes da entidade adjudicante

dirigidas ao adjudicatdrio sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio
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registado ou correio eletrénico, de acorde com os elementos a indicar pelo
adjudicatario.

2- Em sede de execucdo contratual, todas as comunicactes do adjudicatario dirigidas a
entidade adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado
ou correio eletronico, de acordo com os seguintes elementos:

Municipio de Vila Verde

Praga do Municipio

4730-733 Vila Verde

A atengdo de:

Unidade de Sistemas de Informagao

E-mail; hueo.longo@cm-vilaverde.pt e isabel.cerqueira@cm-vilaverde.pt

Artigo 23.2
Foro competente
Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagdo ou execugdo
do contrato que ndo seja consensualmente resolvido serd dirimide no Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga.

Artigo 23.9
Direito aplicavel
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposic@es

constantes do CCP.




